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DLA NAJEMCY

Awaria w mieszkaniu: co zrobi¢?

Cos cieknie, iskrzy albo przestato dziatac¢? Najpierw bezpieczenstwo, potem zdjecia, na
koncu zgtoszenie. W tej kolejnosci.

ZADBAJ 0 BEZPIECZENSTWO

Jesli sytuacja zagraza ludziom lub moze szybko powigkszy¢ szkode, zabezpiecz osoby i wezwij
odpowiednie stuzby.

Nie wykonuj napraw, ktérych nie umiesz bezpiecznie przeprowadzic¢. Szczegdlng ostroznos¢ zachowaj
przy wodzie, gazie i elektrycznosci.

ZAPISZ, CO SIE STALO

Zrob zdjecia lub kroétki film: pokaz problem z bliska i miejsce jego wystgpienia.

Zanotuj, kiedy problem zauwazono, co moze by¢ z nim zwigzane i czy sie nasila.

SKONTAKTUJ SIE Z WYNAJMUJACYM

Podaj adres, pomieszczenie, opis, skale problemu, zdjecia i numer telefonu.

Popros o informacje o nastepnym kroku i kontakcie z serwisem. Zachowaj wiadomosci i rachunki.

PO NAPRAWIE

Sprawdz, czy usterka nie wraca. Zapisz date i zakres naprawy.

Uzgodnij na pismie dalsze postepowanie, jesli lokal lub sprzet nadal dziata nieprawidtowo.

Nie zwlekaj ze zgtoszeniem awarii, ktéra moze powodowac dalsze szkody.

GOTOWE DOKUMENTY

Wzér pisma do zgtoszenia usterki (do uzupetnienia o Twoje dane i ustalenia z umowy) znajdziesz w

Pakiecie dla najemcy.
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