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DLA NAJEMCY

Jak rozmawia¢ o problemie?

Masz problem w mieszkaniu i nie wiesz, jak o nim napisa¢? Jedna konkretna wiadomosc¢
zatatwia wiecej niz kilka nerwowych telefonow.

OPISZ PROBLEM W 4 PUNKTACH

Co sie stato? Krotki, konkretny opis bez przypisywania winy.
Gdzie i kiedy? Pomieszczenie, data i przyblizona godzina zauwazenia.
Jaki jest skutek? Czy nie mozna korzystac ze sprzetu lub czesci lokalu? Czy problem narasta?

Czego potrzebujesz? Popros o informacje, ogledziny, serwis lub wskazanie dalszego postepowania.

ZACHOWAJ RZECZOWY TON

Oddziel fakty od przypuszczen. Dotgcz zdjecie lub nagranie, jesli wyjasnia sytuacje.

W pilnej sprawie uzyj szybkiego kanatu kontaktu; pozniej zachowaj potwierdzenie ustalen.

DOMKNIJ USTALENIE

Podsumuj, kto podejmuje nastepny krok i w jakim terminie.

Przy zmianie terminu lub utrzymujgcym sie problemie przekaz aktualizacje i zachowaj korespondencje.

SZKIELET WIADOMOSCI

Temat: lokal i krétka nazwa problemu e Opis: co, gdzie, od kiedy i jaki skutek

Zatgcznik: zdjecie lub dokument ¢ Prosba: jaki nastepny krok nalezy uzgodnic

Konkretna wiadomos$c¢ ogranicza nieporozumienia.

GOTOWE DOKUMENTY

Wzér pisma do zgtoszenia usterki (do uzupetnienia o Twoje dane i ustalenia z umowy) znajdziesz w

Pakiecie dla najemcy.
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